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ВСТУП
Актуальність дослідження. На сучасному етапі розвитку українського суспільства особлива увага приділяється психологічним та соціальним особливостям якісної організації шкільного освітнього середовища. Нинішнє суспільство очікує від закладів шкільної освіти не лише підтримання статусу освітнього ресурсу, але й створення атмосфери ефективної взаємодії між учасниками освітнього процесу. Сучасне шкільне освітнє середовище покликане забезпечити сприятливі умови для індивідуалізованого та персоналізованого особистісного зростання, де у кожної дитини буде можливість знайти й реалізувати себе, досягти якісних змін у психічному і фізичному розвитку.
Трансформаційні зміни в шкільному освітньому середовищі орієнтовані, в першу чергу, на особистісний розвиток дитини й визначаються дитиноцентрованим підходом. Особлива увага приділяється середовищному підходу, тобто створенню сприятливих соціально-психологічних умов гармонійного розвитку особистості, який передбачає збалансоване поєднання у цілісній психологічній структурі особистості таких підструктур як спілкування, спрямованість, характер, самосвідомость, досвід, інтелект, психофізіологія. 

Актуальним стає вивчення особливостей організації шкільного освітнього середовища в умовах пандемії. Концепція життєдіяльності українського суспільства в умовах пандемії COVID-19 базується на системному прагненні до збереження фізичного і психічного здоров’я людини. Пандемія призвела до суттєвих змін у сфері сучасної шкільної освіти в усьому світі. Для великої кількості школярів, зокрема підлітків, дистанційне навчання стало випробуванням, яке призвело до виникнення тривожності, втоми, апатії та стенічних і астенічних емоцій, що своєю чергою негативно відображається на фізичному і психічному розвитку особистості. Освітнє середовище підлітків варто розглядати як сферу взаємодії трьох компонентів: учителя, учня й інформаційного поля. Розуміння освітнього середовища підлітка як простору подій обумовлює вивчення процесу проектування, як механізму його цілеспрямованого створення. Процес  проектування є джерелом інноваційних змін освітнього середовища, що знаходять свій вияв у цілепокладанні, прогнозуванні, конструюванні, моделюванні певних об’єктів та розробленні технологій майбутньої діяльності.
Дослідженням проектування освітнього середовища займалися як зарубіжні (Дж. Гібсон, У. Мейс, Т. Менг, М. Турвей), так і українські (Л. Карамушка, Г. Балл, В. Семиченко, Ю. Швалб та інші) вчені. Теоретико-методологічною основою вивчення психологічної сутності освітнього середовища виступають концепції сучасних дослідників, які розглядають різноманітні аспекти формування освітнього середовища (Л.Буєва, Ю. Мануйлов, Л. Новикова, Н. Селиванова, В. Петровський, I. Якиманська, В. Ясвін) та освітній простір  (А. Валицька, I. Фрумін, Б. Ельконін тощо). 

Викладені міркування зумовили вибір теми наукового дослідження «Соціально-психологічні особливості проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії».

Об’єкт дослідження – шкільне освітнє середовище підлітків в умовах пандемії.
Предмет дослідження – соціально-психологічні особливості проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити соціально-психологічні особливості проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії. 

Згідно з поставленою метою були сформульовані основні задачі дослідження:

1. Здійснити аналіз теоретичних засад особливостей проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії.
2. Емпірично дослідити особливості впливу шкільного освітнього середовища на новоутворення в осіб підліткового віку. 
3. Розробити соціально-психологічні заходи удосконалення особливостей проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії.
Для досягнення мети та розв’язання поставлених завдань використовувались такі методи дослідження: теоретичні (філософсько-психологічний аналіз проблеми, системний аналіз, узагальнення теоретико-методологічних підходів до проблеми; емпіричні (констатувальне дослідження; психологічна діагностика) та методи математичної статистики й аналізу даних із застосуванням програми SPSS.

Експериментальною базою дослідження стали Середня загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №1 (………. область) і …………заклад загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів (……….. область).
Наукова новизна роботи полягає у поглибленні та уточненні змісту поняття «проектування шкільного освітнього середовища»; встановленні особливостей взаємозв’язку психічних новоутворень підлітків й базових компонентів шкільного освітнього середовища; розробці моделі проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії.
Структура дослідження: наукова робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, списку використаної літератури (41– найменування), містить  9 таблиць,  2 рисунки. Основний зміст роботи викладено на  30 сторінках друкованого тексту. 

Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ПРОЕКТУВАННЯ ШКІЛЬНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ ОСІБ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ

1.1. Психологічна сутність сучасного шкільного освітнього середовища

Шкільне освітнє середовище в умовах сучасних трансформаційних змін являє собою складно організовану систему, в рамках якої мають вирішуватися не лише завдання накопичення знань, а й всебічного розвитку дитини, зокрема вироблення вмінь працювати в команді, ефективно спілкуватися, ставити мету та досягати її. Шкільне освітнє середовище закладає фундамент особистісного розвитку дитини, який суттєво впливатиме на її успішність у подальшому житті.
Досягнення вказаних результатів є можливим за умови налагодження тісної співпраці всіх учасників освітнього процесу. В шкільному освітньому середовищі проходить значна частина життя дитини. У ньому формуються і набувають подальшого розвитку міжособистісні взаємини учня з однолітками, педагогами, батьками, іншими людьми. Саме тому, особливої актуальності набуває вивчення шкільного освітнього середовища з психологічної точки зору [28]. 
Важливою характеристикою сучасного шкільного освітнього середовища є  його психологічна безпека. На думку І. Баєвої [6], психологічна безпека шкільного освітнього середовища, в першу чергу, має бути спрямована на викорінення будь якого психологічного насильства. В якісно організованому шкільному освітньому середовищі кожна дитина повинна мати можливість задовольнити свої потреби в особистісно-довірчому спілкуванні та побудувати референтно значиме середовище. Це сприятиме  психічному здоров’ю учасників навчально-виховного процесу. В психологічній літературі шкільне освітнє середовище часто розглядається як «ефективне», «комфортне», «гуманне», «оптимальне», «сприятливе» для діяльності, стосунків і гармонійного особистісного розвитку його суб’єктів [20]. 

Вітчизняні та зарубіжні науковці трактують шкільне освітнє середовище [2], як частину життєвого, соціального простору дитини, що визначається сукупністю усіх освітніх факторів й безпосередньо або опосередковано впливає на особистість у процесі навчання, виховання і розвитку. У сучасних швидкозмінних умовах якість організації шкільного освітнього середовища навчального закладу суттєво залежить від сукупності зовнішніх (соціокультурні, демографічні, політичні, нормативно-правові, економічних, ресурсні та ін.) і внутрішніх (кадровий потенціал, кваліфікація, організаційна культура та ін.) факторів. Вплив зазначених факторів може мати як позитивний результат, так і містити загрози, небезпеки та ризики, які сприятимуть деструктивним змінам в шкільному освітньому середовищі. Для протидії таким змінам, необхідно, щоб шкільне освітнє середовище навчального закладу було психологічно безпечним.

Згідно з поглядами Н. Москачева, середовищний підхід до трактування шкільного освітнього середовища дозволяє комплексно враховувати усі психологічні фактори, що впливають на становлення і розвиток особистості в освітньому процесі. Крім того, рівень розвитку успішності учнів внаслідок впливів компонентів загальноосвітнього середовища залежить від цілого ряду психологічних характеристик: мотивації, емоційної сфери, когнітивної сфери, самооцінки, особливостей темпераменту тощо. Саме в рамках психологічного підходу забезпечується єдність розгляду суб’єкта (дитини) і середовища, де суб’єкт виступає одночасно продуктом і творцем цього середовища. Саме тому, шкільне освітнє середовище варто характеризувати з точки зору сукупності соціальних, культурних, а також спеціально організованих психологічних умов, в результаті взаємодії яких, відбувається становлення особистості та її світосприйняття. 

Згідно з Ю. Мануйловим, шкільне освітнє середовище забезпечує умови, для задоволення потреб дитини, як суб’єкта освітнього процесу, реалізації її діяльності; здійснює опосередкований вплив на свідомість та поведінку дитини. Відповідно до ідей вченого, середовище формує особистість дитини, її потреби, впливає на становлення її інтересів, мотивів, цілей тощо. Дослідник стверджує, що шкільне освітнє середовище є комплексним поняттям. Воно певним чином орієнтоване на виявлення індивідуально-особистісного аспекту не лише навчання, але й безпосереднього учіння.   

Шкільне освітнє середoвище – це соціально-психологічна спільність, яка розкриває сукупність взаємостосунків між учасниками освітнього процесу, та їх вплив на психічне здоров’я дитини. В. Ясвін виокремлює чотири базові компоненти опису oсвітнього середoвища: широта, інтенсивність, ступінь усвідомленості та сталість [37]. Широта шкільного oсвітнього середoвища займає роль структурно-змістової характеристики, яка вказує на всіх об’єктів, суб’єктів, процеси та явища, задіяні в даному освітньому середовищі. Інтенсивність - слугує структурно-динамічною характеристикою, що вказує на міру концентрації освітнього середовища на умовах, впливах, можливостях та насиченості їх прояву. Ступінь усвідомленості – це показник свідомої включеності в нього всіх суб’єктів освітнього процесу. За умов такого підходу, всі суб’єкти освітнього процесу матимуть високий рівень мотивації. Кожен з них усвідомлюватиме свою відповідальність за власний результат. Важливою характеристикою ступеня координації кожного суб’єкта oсвітнього середoвища є об’єднаність. Високий ступінь об’єднаності в oсвітньому середовищі реалізується за допомогою наявності чіткої концепції, діяльності та стратегії.

В більшості зарубіжних досліджень шкільне oсвітнє середoвище оцінюється з точки зору «ефективності школи» як соціальної системи – емоційного клімату, особистісного благополуччя, особливостей мікрокультури, якості навчально-виховного процесу (К. Маклафлін, K. Reid, D. Hopkins). Ефективне шкільне oсвітнє середовище повинно бути багаторівневим, володіти принциповістю та невичерпністю. Оскільки рушійними силами саморозвитку особистості є її внутрішні протиріччя, то oсвітнє середoвище може включати різного роду ситуації, що характеризуються високим рівнем невизначеності, амбівалентністю оцінок, які спонукають дитину «увімкнути» механізми самодетермінації та саморозвитку. Шкільне освітнє середовище – це система впливів та умов формування особистості дитини, а також можливостей для її розвитку, які містяться в соціальному та просторово-предметному оточенні; це сукупність всіх можливостей навчання, виховання і розвитку особистості дитини, як позитивних, так і негативних. Шкільне освітнє середовище здатне не тільки забезпечувати комфорт для дітей і дорослих. За допомогою якісної організації шкільного освітнього середовища можна впливати на формування новоутворень, мотивацію учнів до навчання, розвиток сприятливої атмосфери, можливість задовольнити освітні потреби учнів. 

Отже, шкільне освітнє середовище варто розуміти як середовище взаємодії, вільне від виявів психологічного насилля, яке має референтну значущість для суб'єктів навчально-виховного процесу. Сучасне шкільне освітнє середовище має характеризуватися переважанням гуманістичної центрації, яка знайде позитивне відображення в емоційно особистісних і комунікативних характеристиках її суб'єктів. Психологічна компонента шкільного освітнього середовиша має забезпечувати всіх учасників навчального процесу позитивним ставленням, високими показниками індексу задоволеності потреб і захищеності від психологічного насилля. Вдало вибудована психологічна стратегія якісної організації шкільного освітнього середовища сприятиме ефективній міжособистісній взаємодії та емоційному благополуччю учнів і вчителів. Психологічна безпека шкільного освітнього середовища відображається в показниках захищеності її суб'єктів, що виявляються в характеристиках психічного здоров'я. Шкільне освітнє середовище – це характеристика життєдіяльності всередині освітнього закладу, цілісність впливів і умов формування особистості, а також система можливостей для всебічного розвитку дитини.
1.2. Специфічні закономірності розвитку особистості підлітка
Чимало дослідників (Л. Божович, Л. Виготський, О. Власова, В. Давидов, Д. Ельконін, І. Кон. та ін.) зазначають, що для підліткового віку характерними є кардинальні зміни в організмі дитини на шляху до біологічної та соціальної зрілості, які зумовлюють виникнення нових психологічних утворень. Підлітковий вік характеризується інтенсивними перетвореннями в психічній сфері дитини. Сформована в навчальній діяльності здатність підлітка до рефлексії спрямовується ним на самого себе. Порівняння себе з дорослими й молодшими дітьми приводить підлітка до висновку, що він вже не дитина, а скоріше дорослий.
Для психіки осіб підліткового віку характерною є внутрішня суперечливість, невизначеність рівня домагань, підвищена сором’язливість і водночас агресивність, схильність приймати крайні позиції та точки зору [34]. Головною особливістю підліткового віку є відкриття внутрішнього «Я», усвідомлення власної індивідуальності та її властивостей. Підлітковий вік традиційно розглядають як період суттєвого емоційного стресу. Кожен підліток має свою конкретну соціальну і психологічну ситуацію, яка дає змогу або не дозволяє йому «органічно вбудуватися» у спільноту дорослих, ідентифікуючи себе як окремих і незалежних особистостей. Соціальна ситуація розвитку осіб підліткового віку являє собою перехід від залежного дитинства до самостійної і відповідальної дорослості. За Е. Еріксоном, криза підліткового віку називається кризою ідентичності й виявляється в бажанні підлітків відмежуватися від світу дорослих, приміряти якомога більше соціальних ролей, щоб зрозуміти, хто вони насправді. 
Провідною діяльністю цього вікового періоду є спрямованість підлітків на інтимно-особистісне спілкування, оскільки саме в процесі спілкування з однолітками відбувається становлення нового рівня самосвідомості дитини, формуються навички соціальної взаємодії, уміння підпорядковуватися і водночас відстоювати свої права. Окрім того, спілкування є для підлітка важливим інформаційним каналом. У підлітковому віці складаються дві різні за своїм значенням для психологічного розвитку системи взаємовідносин: одна – з дорослими, інша – з однолітками. Виконуючи одну і ту ж спільну соціалізуючу мету, ці обидві системи взаємовідносин нерідко суперечать одна одній за змістом і регулюючими їх нормами.

Усі пізнавальні психічні процеси осіб підліткового віку характеризуються довільністю. У підлітків вдосконалюється чутливість відчуттів, на основі чого сприймання стає більш повним і детальним, планомірним і послідовним. Також у цьому віці збільшується обсяг пам'яті (за рахунок появи логічного мислення), вона стає більш керованою, формується смислова логічна пам'ять, збільшується кількість прийомів запам'ятовування. Цінним інтелектуальним надбанням підліткового віку є вміння оперувати гіпотезами. Особливо помітним в ці роки стає ріст свідомості та самосвідомості, що являє собою значне розширення сфери усвідомленого поглиблення знань про себе, людей, та навколишній світ. Розвиток самосвідомості підлітка знаходить своє відображення в зміні мотивації провідних видів діяльності: навчання, спілкування і праці. В підлітковому віці активно вдосконалюється самоконтроль діяльності, бувши спочатку контролем за результатом або заданим зразком, а потім – процесуальним контролем, який характеризується здатністю обирати і вибірково контролювати будь-який момент або крок в діяльності.

В результаті різкої зміни інтересів у підлітковому віці часто страждає навчальна діяльність та знижується навчальна мотивація. Через особливості вікового розвитку навчальна ситуація підлітка характеризується рядом специфічних рис: зниженням інтересу до навчальної діяльності; підвищенням конфліктності і суперечностей в стосунках з учителем; критичним ставленням до знань, що транслюються вчителем; пошуком власного змісту навчання; орієнтацією на підліткову субкультуру; високою цінністю спілкування як предмету і результату діяльності; прагненням до комунікації; зацікавленістю у зовнішній оцінці.
Вирішальна роль у психічному розвитку підлітка належить системі соціальних відносин, конкретним соціальним обставинам життя. Дослідники вважають вплив соціального середовища вирішальним у становленні нового рівня самосвідомості у підлітковому віці, в якому різні види ідентифікації (статева, рольова, соціальна, музична) є її складовими (Л. Божович, В. Мухіна та ін.). Це зумовлюється появою якісно нової соціальної ситуації розвитку, яка визначає стиль життя дитини. Особливої значущості набувають малі соціальні групи, в яких підліток взаємодіє з іншими особами [29]. Осягнення соціального простору одночасно визначає утворення відповідних характеристик особистісного простору («Я й оточуючі» та «Я з оточуючими») підлітка: особистих ставлень і поведінки, які структурують його індивідуальну свідомість і надають можливості пізнавати інших і себе серед них. Оскільки підліток велику кількість часу перебуває в школі, то суттєвий вплив на осіб підліткового віку чинить освітнє середовище, а саме його соціально-психологічні особливості.
Таким чином, підліток орієнтований на навчання як на сферу соціальної самореалізації та відкритий до нових ідей, при цьому критично ставиться до шкільного навчального процесу. Підлітковий вік характеризується інтенсивними перетвореннями в психічній сфері загалом. Головною особливістю підліткового віку є відкриття внутрішнього «Я», усвідомлення власної індивідуальності та її властивостей. Вирішальна роль у психічному розвитку підлітка належить передусім системі соціальних відносин, спілкуванню з ровесниками в шкільному освітньому середовищі.
1.3. Особливості проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії

На сучасному етапі розвитку українського суспільства питання вивчення такого феномену, як шкільне освітнє середовище, в загальній проблематиці досліджень якості освіти виходять на перший план. Якщо у 20 ст. в умовах домінування репродуктивної моделі навчання майже всю сукупність освітніх результатів забезпечував вчитель, і, відповідно, практично тільки від його знань і здатності їх передати залежала якість підготовки учнів, то сьогодні у зв’язку із затребуваністю компетентного підходу, який, окрім здатності відтворювати знання, вимагає від школярів навчальної самодіяльності, навичок взаємодії і конкуренції, роботи у віртуальному середовищі, уміння досліджувати і проектувати, важливим стає вивчення психологічного аспекту шкільного освітнього середовища підлітків. В сучасній шкільній освіті ключову роль відіграють психологічні принципи, згідно з якими має будуватися шкільне освітнє середовище. В широкому сенсі шкільне освітнє середовище – це всі компоненти оточення дитини, їхні психологічні характеристики та зв’язки між ними. 
Під якісно організованим шкільним освітнім середовищем осіб підліткового віку варто розуміти вдало спроектовану об’єктивну реальність, яка дозволяє учневі здійснювати вибори і реалізовувати свої запити в сфері соціалізації, самореалізації та самоідентифікації. Дана об’єктивна реальність містить як соціальний компонент шкільного освітнього середовища, тобто світ відносин у всій його складності й суперечності, так і психологічний, який виявляється в емоційно-психологічному кліматі, демократичності та рівні задоволення учнями освітнім середовищем, а також його сприяння розвитку пізнавальної мотивації підлітків.

Особливого значення набуває проектування шкільного освітнього середовища в умовах карантинних обмежень. Пандемія COVID-19 охопила всі сфери суспільного життя, не стала винятком і система шкільної освіти. Згідно з дослідженнями І. Леонової, шкільне освітнє середовище здійснює безпосередній вплив на емоційно-особистісну сферу підлітків. Психологічна безпека шкільного освітнього середовища є важливою умовою збереження емоційно-особистісного благополуччя осіб підліткового віку, сприяє розвитку позитивного самоставлення, адекватної самооцінки, високого інтелекту, а також знижує ризик розвитку тривожності, фрустрації потреби в досягненні успіху, страху самовираження, страхів у відносинах з учителями та однокласниками, емоційної напруги [33]. Саме тому, в контексті психологічної безпеки шкільного освітнього середовища осіб підліткового віку в умовах пандемії, особливої актуальності набуває проблема його проектування.  
Проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку – процес цілеспрямований, систематичний і керований. Для створення психологічно безпечного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії, потрібен особливий проектний підхід. Основними шляхами організації освітнього середовища підлітків, на думку І. Аплєєвої [4] мають виступати середовищний та особистісно-розвиваючий підходи. Середовищний підхід виконує освітню, формуючу і адаптивну функції. Даний підхід полягає в проектуванні психологічно безпечного середовища, що забезпечує стабільні умови для адаптації підлітків до умов дистанційного навчання, їх індивідуальну психологічну захищеність та психосоціальне благополуччя, формування у них безпечного способу життєдіяльності [32]. Особистісно-розвиваючий підхід передбачає розвиток і саморозвиток в умовах дистанційного навчання соціально значимих якостей учнів підліткового віку: спрямованості, суспільної активності, творчих здібностей, соціальних компетентностей, рис характеру та ін. [4]. Проектування шкільного освітнього процесу з урахуванням вимог дистанційного навчання обумовлене потребою створення сприятливих умов в налагодженні емоційного контакту через набуття позиції референтної значущості, можливості відчувати себе предметом симпатії та зацікавленості; передбачає пошук ефективних шляхів вибудовування гуманістичних відносин між всіма учасниками освітнього процесу; потребує якісного використання психологічних підходів в управлінні освітнім процесом.

Важливим компонентом проектування шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії виступає передбачення шляхів усунення психологічного насилля у взаємодії всіх учасників освітнього процесу. Проектування шкільного освітнього середовища підлітків – це комплекс заходів з підвищення соціально-психологічних умінь суб’єктів освітнього середовища, який включає психологічну просвіту, профілактику й соціально-психологічне навчання. Умови пандемії, в яких відбувається навчальна діяльність сучасних підлітків, можуть як позитивно позначатися на психічному розвитку дитини, так і перешкоди йому. Наявність позитивних або негативних переживань, отриманих в процесі навчальної діяльності, суттєво відображається на психічному здоров’ї особистості сучасного підлітка. В підлітковому віці роль шкільного освітнього середовища набуває особливого значення, зокрема у визначенні характеру міжособистісного спілкування та відносин. Саме тому, в умовах дистанційного навчання варто використовувати низку психологічних технологій, які спрямовані на розвиток особистості підлітка й набуття ним певних психологічних умінь та соціальних навичок.

Проектування шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії COVID-19, постає як психологічне управління складною системою, в якій поєднується використання методик забезпечення психологічного супроводу осіб підліткового віку; здійснюється діагностика стану психічного здоров’я учнів, контроль за рівнем їх емоційних навантажень; створюються умови для забезпечення емоційного комфорту суб’єктів освітнього процесу; застосовуються психологічні техніки, що орієнтуються на збереження і зміцнення психічного здоров’я підлітків. 
На основі аналізу наукової літератури ми розробили модель проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії (рис. 1.1.), яка враховує особливості взаємозв’язку психічних новоутворень підлітків й базових компонентів шкільного освітнього середовища. 
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Рис. 1. Модель проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії
Освітнє середовище підлітків, попри умови дистанційного навчання, покликане забезпечувати усі необхідні можливості для особистісного розвитку та формування впевненості у власних силах.
Особливу увагу в проектуванні шкільного освітнього середовища варто звернути на психологічний комфорт, який вказує на переважаючий позитивний, життєрадісний тон взаємовідносин з однолітками. Відносини між підлітками мають будуватися на принципах співробітництва, взаємної допомоги та доброзичливості. Варто створювати умови для забезпечення групової участі підлітків у спільній справі та проведенні вільного часу. Окрім того, у відносинах з підлітками має переважати схвалення та підтримка, критика - висловлюється лише з добрими побажаннями.
Проектування шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії передбачає врахування місця і ролі школи в системі  ціннісних орієнтацій дитини. Підлітки мають сприймати шкільне освітнє середовище, як розвиваюче, творче; вони мають бути впевнені, що навіть в умовах пандемії, школа створює всі умови для розвитку їхньої особистісної індивідуальності. Таке ставлення учнів до загальноосвітнього закладу сформується лише при умові створення креативного шкільного освітнього середовища і продуктивного простору міжособистісної взаємодії. Не менш важливою складовою, яку варто враховувати в процесі проектування шкільного освітнього середовища для підлітків в умовах пандемії є активна участь у житті школи. Будь-яке значиме питання має виноситися на групове обговорення, під час якого учні дружньо прийматимуть рішення та встановлюватимуть правила. Навіть в умовах дистанційного навчання, підлітки повинні мати право брати участь в управлінні школою та приймати рішення, які стосуються їхніх власних, особистих інтересів. Проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії має передбачати створення сприятливих умов для висловлювання своєї думки й пропозиції. 
Отже, проектування шкільного освітнього середовища для підлітків в умовах пандемії має бути спрямоване на створення сприятливих та безпечних умов повноцінного розвитку осіб підліткового віку.
Розділ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ВПЛИВУ ШКІЛЬНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НА НОВОУТВОРЕННЯ ОСІБ ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ
2.1. Організація та методи емпіричного дослідження
У дослідженні соціально-психологічних особливостей проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії взяло участь 31 підлітків, які навчаються в середньоосвітній загальній школі №1 с. Городківка, Тульчинського району, ….. області та 33 учнів Неліпинської загальноосвітньої школи І-ІІІ ст, Мукачівського району, ……обл. В емпіричному дослідженні ми спирались на основні психологічні новоутворення осіб підліткового віку, а саме: рівень домагань, внутрішню суперечливість, кризу ідентичності, відкриття внутрішнього «Я» та інтимно-особистісне спілкування. Особливості шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії ми вивчали через діагностику базових компонентів освітнього середовища, які безпосередньо визначають якість його організації. Методи соціально-психологічного дослідження були підібрані відповідно до предмета дослідження, передбачали розкриття суттєвих, а не випадкових, другорядних особливостей організації шкільного освітнього середовища підлітків.

Діагностування основних психологічних новоутворень осіб підліткового віку здійснювалася на основі використання батареї методик («Методика Дембо-Рубінштейн» [31], яка дала змогу виміряти рівень домагань досліджуваних; «Опитувальник міжособистісних стосунків» (А. Рукавішніков) [15], призначений для діагностики різноманітних аспектів міжособистісних стосунків і вивчення комунікативних особливостей особистості; тест-опитувальник «Самоставлення» (В. Столін, С. Пантелєєв) [30], який дозволив виявити три рівня самоставлення та пояснити внутрішні суперечливості, кризу ідентичності й відкриття внутрішнього «Я» осіб підліткового віку.

2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження особливостей впливу шкільного освітнього середовища на новоутворення осіб підліткового віку
Під впливом соціальних трансформацій сьогодення суттєво змінились вимоги до особистісного розвитку осіб підліткового віку. Зміни передбачають вироблення у підлітків вмінь швидко приймати рішення, брати на себе відповідальність, проявляти активну життєву позицію. Важливою передумовою гармонійного особистісного розвитку та становлення підлітка є формування у нього адекватного рівня домагань. Саме тому, особливого значення набуває діагностика відповідності поставленої мети можливостям підлітків. За результатами емпіричного дослідження (див. табл.2.1.) було встановлено, що переважній більшості підлітків притаманний середній рівень домагань (56,14% і 60,34), який проявляється у здатності ставити перед собою цілі, які адекватні власним можливостям. 
Таблиця 2.1
	СЗШ І-ІІІ ст. №1 с.Городківка
	%
	Кількість респондентів

	Рівень домагань
	Високий
	24,56
	8

	
	Середній
	56,14
	17

	
	Низький
	19,30
	6

	Неліпинська ЗЗСО І-ІІІ ст.
	%
	Кількість респондентів

	Рівень домагань
	Високий
	25,60
	9

	
	Середній
	60,34
	19

	
	Низький
	14,06
	5


Високий рівень домагань було зафіксовано у 24,56% осіб підліткового віку СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області й 25,60% підлітків Неліпинської ЗЗСО І-ІІІ ст. Мукачівського району, що свідчить про необґрунтовано перебільшену самоповагу і прояв самовпевненості, дещо зверхнє ставлення до можливостей оточуючих. 

Низький рівень домагань було зафіксовано у 19,30% і 14,06% досліджуваних. Такі підлітки характеризуються нереалістичним, некритичним ставленням до власних можливостей, що може слугувати індикатором несприятливого розвитку особистості.
У зв’язку з тим, що в підлітковому віці провідними видами діяльності є міжособистісне спілкування з дорослими і ровесниками, суспільно корисна праця і навчання, що позитивно позначається на розвитку психіки та особистості загалом, ми провели діагностику міжособистісної потреби в афекті (див. таб. 2.2.). 
Таблиця 2.2
	СЗШ І-ІІІ ст. №1 с.Городківка
	%
	Кількість респондентів

	Міжособистісна потреба в афекті
	Високий рівень
	11,57
	4

	
	Середній рівень
	33,32
	10

	
	Низький рівень
	55,11
	17

	Неліпинська ЗЗСО І-ІІІ ст.
	%
	Кількість респондентів

	Міжособистісна потреба в афекті
	Високий рівень
	15,05
	6

	
	Середній рівень
	64,56
	20

	
	Низький рівень
	20,39
	7


З таблиці видно, що у 55,11% підлітків з СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області виявлено низький рівень міжособистісної потреби в афекті. Це свідчить про відсутність у них прагнення створювати і зберігати з однолітками почуття взаємного теплого емоційного ставлення. У осіб підліткового віку Неліпинської ЗЗСО І-ІІІ ст. Мукачівського району, Закарпатської області виявлено середній рівень міжособистісної потреби в афекті (64,56%), що вказує на притаманну їм потребу в емоційних зв’язках в групах та свідчить про недостатньо актуалізовану потребу у встановленні дружніх відносин і диференціації між членами групи. Високий рівень міжособистісної потреби в афекті виявлено в 11,57 % і 15,05% школярів. Такі учні здатні легко адаптуватися до нових соціальних умов та швидко знаходять спільну мову з оточуючими їх людьми.
Оскільки підлітковий вік є одим із найскладніших, і водночас найбільш важливих періодів у житті людини, на якому вона робить значний поступ в усвідомленні своєї особистості, то ми діагностували рівень самоставлення підлітків. Структура самоставлення складається з раціонального ставлення до себе як суб’єкта соціальної активності й емоційно-ціннісного ставлення до себе.  Аналіз результатів (див. табл. 2.3) вказує на те, що за шкалою самовпевненість переважає низький показник (45,23%)  в підлітків СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області. Це характеризує осіб підліткового віку як невпевнених у собі, які переживають внутрішню суперечливість. Середній рівень прояву самовпевненості осіб підліткового віку,  зафіксовано у 50,89% підлітків Неліпинської ЗЗСО І-ІІІ ст. Мукачівського району, Закарпатської області респондентів, що свідчить про впевненість у собі і власних силах, переконаність у відсутності помилок і мінусів у своєму характері, над якими неможливо було б попрацювати. Високий рівень самовпевненості було зафіксовано у 28,95% та 3,88% осіб підліткового віку це може бути ознакою надмірної впевненості в самому собі, своїх силах та достоїнствах.
Таблиця 2.3
	СЗШ І-ІІІ ст. №1 с.Городківка
	%
	Кількість респондентів

	Самовпевненість
	Високий рівень
	28,95
	8

	
	Середній рівень
	30,85
	9

	
	Низький рівень
	45,23
	14

	Неліпинська ЗЗСО І-ІІІ ст.
	%
	Кількість респондентів

	Самовпевненість
	Високий рівень
	3,88
	3

	
	Середній рівень
	50,89
	16

	
	Низький рівень
	45,23
	14


Необхідність формування інтегральної спрямованості підлітків на усвідомлення власного Я детермінувала діагностику самоприйняття в осіб підліткового віку. Як видно з таблиці 2.4., у досліджуваних переважає середній рівень прояву самоприйняття (40,68% осіб СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області і 50,78% -Неліпинської ЗЗСО І-ІІІ ст.Мукачівського району, Закарпатської області). Це проявляється у позитивному ставленні суб'єкта до власних особистісних надбань незалежно від їх оцінки оточуючими людьми. 
Таблиця 2.4
	СЗШ І-ІІІ ст. №1 с.Городківка
	%
	Кількість респондентів

	Самоприйняття
	Високий рівень
	28,95
	9

	
	Середній рівень
	40,68
	12

	
	Низький рівень
	30,37
	10

	Неліпинська ЗЗСО І-ІІІ ст.
	%
	Кількість респондентів

	Самоприйняття
	Високий рівень
	19,53
	7

	
	Середній рівень
	50,78
	16

	
	Низький рівень
	29,96
	10


Низький рівень самоприйняття було зафіксовано у 30,37% і 29,96 % респондентів. У таких підлітків фіксується несумісність різних сторін «Я», яка пов'язана з несформованим почуттям ідентичності. Несформоване почуття ідентичності вказує на наявність внутрішньоособистісного конфлікту, який супроводжують гнітючі сумніви щодо себе, своїх дій, свого місця у групі. Високий рівень самоприйняття (28,95 та 19,53 %) передбачає прийняття себе як унікальної індивідуальності, якій властиві не лише чесноти, а й слабкості та недоліки.

Для підліткового віку особливо актуальною є проблема самоставлення, оскільки саме через нього раніше сформована система оцінювальних критеріїв піддається впливам оціночних суджень однолітків. Як можна помітити з таблиці 2.5 в учнів двох шкіл переважає середній рівень самоінтересу, який виявлено в 54,34% і 60,23% осіб підліткового віку. 

Таблиця 2.5
	СЗШ І-ІІІ ст. №1 с.Городківка
	%
	Кількість респондентів

	Самоінтерес
	Високий рівень
	11,71
	3

	
	Середній рівень
	54,34
	17

	
	Низький рівень
	32,33
	11

	Неліпинська ЗЗСО І-ІІІ ст.
	%
	Кількість респондентів

	Самоінтерес
	Високий рівень
	14,03
	5

	
	Середній рівень
	60,23
	19

	
	Низький рівень
	25,74
	9


Отримані результати свідчать про властиву підліткам міру близькості до самого себе, інтерес до власних думок і почуттів, готовність спілкуватися з собою «на рівних» та відкриття внутрішнього «Я».  Інша частина підлітків (32,33% і 25,74) характеризуються низьким рівнем самоінтересу, що вказує на притаманну незацікавленість не тільки своїм життям, а й оточуючим світом. Високий рівень самоінтересу виявлено в 11.71 % і 14,03% школярів, що виявляється в прагненні бути й вважатись дорослим. 

Наступним етапом нашого дослідження стала діагностика компонентів освітнього середовища підлітків. Методика «Діагностика психологічних умов шкільного освітнього середовища» (Н. Бадьїна, В. Афтенко) дала можливість діагностувати ступінь вираженості психологічних факторів загальноосвітнього закладу, шляхом розрахунку середнього значення окремо, по кожному фактору (див. табл 2.6.)
Таблиця 2.6
	«Демократичність освітнього середовища»
	Кількість респондентів
	%

	Високий рівень
	10
	17

	Середній рівень
	38
	63

	Низький рівень
	12
	20


Аналіз відповідей досліджуваних показав, що 17% вибірки вказують на високий рівень демократичності освітнього середовища, тобто будь-яке значиме питання виноситься на колективне обговорення, під час якого учні спільно приймають рішення та установлюють правила. Найбільший відсоток отримав середній рівень демократичності загальноосвітнього закладу (63%). Підлітки вказують на тенденцію адміністрації школи прислухатися до їхніх поглядів щодо певних сфери навчальної діяльності, проте не завжди ці думки враховуються. Таке освітнє середовище забезпечує реалізацію прав учня  на відповідальний вибір, що і як варто вчити, а також рівність між дорослими й дітьми, і таким чином, сприяє підвищенню мотивації до навчання та підвищенню самооцінки серед учнів. Низький рівень демократичності освітнього середовища притаманний 20% підлітків. Це говорить про те, що більшість щоденних і стратегічних рішень в житті школи не приймаються разом на загальних зборах. Підліткам не надається право приймати рішення, які стосуються їх особистих інтересів та брати участь в управлінні школою. 

З метою оцінки рівня психологічної атмосфери в колективі ми застосували методику А. Фідлера.  Отримані результати вказують на середнє значення психологічної атмосфери у колективі (60,5) (див. рис. 2.2). Це свідчить про низький рівень міжособистісних відносин у класі та створення нестійких групових настроїв.
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Рис. 2.2. Розподіл результатів за методикою «Оцінка психологічної атмосфери у колективі» Фідлер.

Атмосфера у колективі досить часто характеризується наявність негативної перспективи для групи і кожного її індивіда; недовірою і високою взаємовимогливістю в групі; діловою критикою; скованим висловлюванням власної думки, наявністю психологічного тиску; незадоволеністю працею й належністю до групи; неприйняттям на себе відповідальності за стан справ у групі; відсутністю бажання зробити посильний внесок у подальший розвиток групи; низькими результати діяльності; відсутністю трудової дисципліни; наявністю напруженості й конфліктності в колективі.

Рівень задоволення учнями шкільним життям ми визначали за методикою А. Андреєва (див. табл 2.7). Констатовано, що лише у 26% підлітків високий рівень задоволеності шкільним життям.
Таблиця 2.7
	«Рівень задоволеності учнями шкільним життям»
	Кількість респондентів
	%

	Високий рівень
	16
	26,7

	Середній рівень
	38
	63,3

	Низький рівень
	6
	10


Учні мають особистий простір, рамки якого не порушуються в процесі навчання. У взаємодії між учнями та вчителями переважають взаєморозуміння, повага та довіра. Учні наголосили на сприятливих умовах щодо можливостей вільного самовираження в навчальному процесі та комфортному середовищі. Більша частина вибірки (63,3%) вказала на  середній рівень задоволеності шкільним життям. Такі учні стверджують, що зазвичай ідуть до школи в гарному настрої, який зберігається впродовж усього дня. Підлітки мають можливість звернутися до вчителів за порадою і допомогою в складній життєвій ситуації. Проте, вони не завжди можуть вільно висловити свою думку в класі, що сприяє виникненню в колективі конфліктів та суперечок. Підлітки наголошують на тому, що школа не повною мірою сприяє розвитку їх загальних здібностей. 10% досліджуваних вказали на низький рівень задоволеності шкільним життям. Учні сприймають освітнє середовище школи, як бар’єрне, тобто таке, що заважає їхньому розвитку та реалізації; вони не відчувають в школі безпеку та комфорт; можливість самовираження у навчальному процесі не завжди реалізується. 

Результати оцінки відносин підлітка з класом представлені в таблиці 2.8. 
Таблиця 2.8
	Тип сприйняття індивідом групи
	Кількість респондентів
	%

	Індивідуалістичний
	15
	25

	Прагматичний
	15
	25

	Колективістський
	30
	50


Аналіз отриманих даних показує, що 50% досліджуваних притаманний колективістський тип відносин, тобто спостерігається зацікавленість підлітків як в успіхах окремих членів групи, так і групи в цілому. Підлітки демонструють прагнення зробити свій вклад в групову діяльність. 25% досліджуваних характерний індивідуалістичний тип відносин, тобто підлітки сприймають групу як перешкоду своєї діяльності або відносяться до  неї нейтрально. Це проявляється в ухиленні від спільних форм діяльності, надання переваги індивідуальній роботі та в обмеженні контактів. Прагматичним типом сприймання харакетризується 25% підлітків. Досліджуваним  властиве сприймання групи як засобу, для досягнення тих чи інших індивідуальних цілей, тобто група оцінюється з точки зору її «корисності» для індивіда. 
Виявлені та схарактеризовані теоретичні й емпіричні тенденції потребують математично-статистичного підтвердження. Саме тому, наступним етапом нашого дослідження було встановлення кореляційної взаємозалежності діагностичних показників основних психологічних новоутворень осіб підліткового віку і компонентів проектування освітнього середовища підлітків в умовах пандемії (див. табл. 2.9).
Таблиця 2.9
Кореляційні зв’язки діагностичних показників основних психологічних новоутворень осіб підліткового віку і компонентів проектування освітнього середовища 

	Назва новоутво-

рення

                Компонент 
              проектування
	Рівень домагань. 

	Самовпевненість
	Самоприйняття
	Міжособистісна потреба в афекті

	Насиченість середовища впливами і можливостями
	0,533**
	0,185
	0,187
	0,124

	Задоволення базових потреб
	0,165
	0,372*
	0,129
	0,276

	Психологічний комфорт
	0,176
	0,231
	0,546**
	0,165

	Активна участь у житті школи та середовищі
	0,245
	0,156
	0,298
	0,695**


У процесі кореляційного аналізу (коефіцієнт rxy Пірсона; програма SPSS Statistics 21.0) було з’ясовано такі взаємозалежності:
1. Насиченість середовища впливами і можливостями має прямі кореляційні зв’язки з рівнем домагань (rxy=0,533**, при p≤ 0,01). Це свідчить про те, що чим більше середовище підлітків насичене різними впливами і можливостями, тим вищий рівень домагань. Саме тому, варто проектувати освітнє середовище підлітків таким чином, щоб воно передбачало наявність можливостей для формування і розвитку якостей особистості, які необхідні для побудови та реалізації успішної життєвої траєкторії: мотивації досягнення успіху, здатності до подолання труднощів, активної життєвої позиції.

2. Показник рівня задоволення базових потреб учнів має прямі кореляційні зв’язки з внутрішньою суперечливістю й самовпевненістю (rxy=0,372*, при p≤ 0,05). Оскільки у середньоосвітній загальній школі №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області виявлено низький рівень самовпевненості, то варто говорити про відсутність у навчальному закладі сприятливих можливостей для задоволення базових потреб піділтків.

3. Показник психологічного комфорту має прямі кореляційні зв’язки з самоприйняттям (rxy=0,546**, при p≤ 0,01). Психологічна атмосфера у шкільному колективі відіграє одну з ключових ролей, від якої залежить якість освітнього середовища та психологічний комфорт підлітка у класі. Крім того, психологічний комфорт впливає на самоприйняття підлітків. Сформоване позитивне самоприйняття свідчить про успішність процесів ідентифікації підлітка. Натомість розбалансованість і несформованість особистісного самоприйняття підсилює негативну ідентифікаційну налаштованість як щодо інших людей, так і щодо себе. З аналізу отриманих даних можна зробити висновок, що у СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області та Неліпинської ЗЗСО І-ІІІ ст. Мукачівського району приділяється достатня увага створенню сприятливого психологічного комфорту.
4. Показник активної участі підлітків у житті школи та середовищі має прямі кореляційні зв’язки з міжособистісною потребою в афекті (rxy=0,695**, при p≤ 0,05). У зв’язку з тим, що у підлітків з СЗШ І-ІІІ ст. №1 с. Городківка, Тульчинського району, Вінницької області виявлено низький рівень міжособистісної потреби в афекті, то це вказує на недостатню роботу шкільного колективу щодо формування мотивації безпочередньої включеності підлітків у життя школи.

Отже, нами доведено, що якість організації шкільного освітнього середовища суттєво впливає на формування новоутворень в підлітків.  Саме тому, особливої уваги потребує опис ефективних шляхів покращення якості шкільного освітнього середовища. Варто більше уваги приділяти особливостям організації, розробки і проектування шкільного освітнього середовища, що має на меті забезпечення повноцінного розвитку психічно здорової особистості.
2.3. Технологія проектування шкільного освітнього середовища для осіб підліткового віку в умовах пандемії
Аналіз сучасних науково-практичних досліджень показує, що відсутня загальноприйнята, науково обґрунтована концепція якісної організації шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії. Передбачення та прогнозування результатів впливу шкільного освітнього середовища на психічний розвиток підлітків має стати важливою складовою в системі шкільної освіти. У рамках сучасного підходу до системи шкільної освіти, актуальним є акцент на психологічному проектуванні, яке спирається на зміни у підходах до визначення та розуміння нової, специфічної ролі навчальної діяльності в саморозвитку підлітка. 
Технологія проектування шкільного освітнього середовища має практично спрямований характер та грунтується на детальному описові якісної організації навчальної діяльності. Сенсом проектування шкільного освітнього середовища має стати усвідомлення важливості не лише змісту і форми навчальної діяльності, але й  процесу навчальної взаємодії в системах «дорослі – підлітки», «підлітки – підлітки». Проектування шкільного освітнього середовища підлітків в умовах пандемії передбачає вирішення низки організаційних завдань, вибір ефективної стратегії взаємодії, перебудову темпоральної структури діяльності самого проектувальника. Психологічне проектування шкільного освітнього середовища підлітків в контексті дитиноцентрованого підходу має бути спрямоване на розвиток індивідуальних можливостей в різних аспектах буття, формування внутрішньої свободи і самостійності підлітка у відносинах з людьми і довкіллям. Сучасний підхід в організації шкільного освітнього середовища має грунтуватись на розвивальній і охоронній парадигмі з погляду фізичного, психічного, соціального і духовного здоров’я підлітка.  

Отже, якісну організацію шкільного освітнього середовища не можна уявити без врахування того, що простір, у якому живе і розвивається підліток в першу чергу має задовольняти його потреби. Реалізація дитиноцентрованого підходу передбачає не лише впровадження у процес навчальної діяльності можливості бути повновласним господарем свого персонального простору, а й моделювання умов, що забезпечать різноманітні варіанти усвідомлення власних можливостей, виявлення ініціативи і всебічної реалізації себе. Проектування шкільного освітнього середовища є тим процесом, за допомогою якого можливим є створення умов для рефлексивно-розвивального середовища, що забезпечує можливість свободи вибору.  Технологія проектування шкільного освітнього середовища для підлітків в умовах пандемії передбачає побудову потенційно можливого простору різноманітних видів діяльностей через «задум – реалізацію – рефлексію». Технологія проектування шкільного освітнього середовища орієнтована не на накопичення знань через включення в різноманітні види діяльності, а на формування вільної, гуманної, духовної, творчої, адаптивної особистості. 

ВИСНОВКИ
Аналіз і узагальнення теоретико-методологічних засад та експериментальних результатів дослідження зазначеної проблеми дають підстави для наступних висновків:
1. В умовах пандемії особлива увага приділяється психологічним та соціальним особливостям якісної організації шкільного освітнього середовища. Це є невід’ємною складовою, що забезпечує психологічне та фізичне здоров’я особам підліткового віку. Освітнє середовище підлітків варто розглядати як сферу взаємодії трьох компонентів: учителя, учня й інформаційного поля. Розуміння освітнього середовища підлітка як простору подій обумовлює вивчення процесу проектування, як механізму його цілеспрямованого створення.
2. В результаті теоретичного дослідження доведено, що компоненти шкільного освітнього середовища впливають на ефективність виникнення в осіб підліткового віку психологічних новоутворень. Наявність адекватного рівня домагань, відсутність внутрішньої суперечливості, подолання кризи ідентичності, відкриття внутрішнього «Я» й високий рівень інтимно-особистісне спілкування є важливими не тільки задля досягнення високого рівня продуктивності освітнього процесу, але й для особистісного психологічного благополуччя підлітків. 
3. Встановлено, що проектування шкільного освітнього середовища є тим процесом, за допомогою якого є можливим створення умов для рефлексивно-розвивального середовища, що забезпечує можливість свободи вибору.  Технологія проектування шкільного освітнього середовища для підлітків в умовах пандемії передбачає побудову потенційно можливого простору різноманітних видів діяльностей через «задум – реалізацію – рефлексію».
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